REGULAMIN ZAKUPOW INTERNETOWYCH KALAMAS

Sklep internetowy KALAMAS dziatajgcy pod adresem https://kalamas.pl/ jest serwisem prowadzonym
przez KALAMAS Monika Bohcza-Tomaszewska z siedzibg w Warszawie ul. Woziwody 40, 02-901
Warszawa, Polska, NIP: 5271661549.

Adres e-mail: kalamas.studio@gmail.com

Numer telefonu: +48 539 958 821

Niniejszy Regulamin okres$la zasady zawierania Umoéw Sprzedazy pomiedzy Kupujagcymi a
Sprzedawca, w tym obowigzki Kupujgcych i Sprzedawcy za posrednictwem Sklepu Internetowego
kalamas.pl oraz Kanatéw Internetowych KALAMAS.

b)

c)

d)

¢)]

h)

)

§ 1 SLOWNICZEK
Do celoéw niniejszego regulaminu stosuje sie nastepujace definicje:

CENA PRODUKTU - wyrazona w ztotych polskich lub euro. Cena brutto Produktu wskazana
w Sklepie Internetowym kalamas.pl lub na Kanatach Internetowych kalamas.studio, zawiera
stawke naleznego podatku VAT,

DNI ROBOCZE - poniedziatek, wtorek, sroda, czwartek, pigtek — z wylgczeniem tych dni,
ktére zgodnie z obowigzujgcym na terenie Rzeczypospolitej Polskiej prawem s3g ustawowo
wolne od pracy;

KANALY INTERNETOWE KALAMAS - Sklep internetowy kalamas.pl, a takze platformy
internetowe social media: Facebook, Pinterest, LinkedIn, YouTube, Instagram, TikTok, X lub
inne serwisy internetowe o podobnych wtasciwosciach, przekierowujgce do strony Sklepu
Internetowego;

KODEKS CYWILNY - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2023 r.
poz. 1610 ze zm.);

KONSUMENT - zgodnie z brzmieniem art. 22 ' Kodeksu cywilnego osoba fizyczna
dokonujgcg z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig
gospodarczg lub zawodows;

KONTO - indywidualne konto Kupujgcego w Sklep Internetowym kalamas.pl dziatajgcym pod
adresem https://kalamas.pl/ po dokonaniu rejestracji. Konto zawiera dane kontaktowe
kupujgcego — w tym imie nazwisko lub nazwe, numer telefonu, NIP, Regon, adres e-mail,
adres dostawy, a takze informacje na temat aktywnosci i zaméwieh Kupujacego;

KOSZYK ZAMOWIEN - program informatyczny udostepniany przez Sprzedawce na stronie
https://kalamas.pl/, ktéry umozliwia sktadanie Zamoéwienia.

KUPUJACY - Konsument, przedsiebiorca lub przedsiebiorca na prawach Konsumenta, ktory
zawiera umowe sprzedazy w Sklepie Internetowym kalamas.pl lub za posrednictwem Kanatow
Internetowych KALAMAS; Kupujacy jest jednoczesnie USLUGOBIORCA;

LACZNY KOSZT ZAMOWIENIA - Cena Produktéw dodanych przez Kupujacego do koszyka,
powiekszona o koszty dostawy oraz dodatkowe koszty, jezeli takie wystepujg i zostaty podane
do wiadomosci Kupujgcego oraz pomniejszona o ewentualne rabaty. Do zaptaty tak obliczonej
Ceny zobowigzany jest Kupujgcy, ktory dokonuje zakupdéw za posrednictwem Sklepu
Internetowego kalamas.pl lub/oraz za posrednictwem Kanatéw Internetowych KALAMAS;
NICK - cigg znakoéw identyfikujgcych Kupujgcego w ramach Sklepu Internetowego kalamas.pl
oraz w Kanatach Internetowych KALAMAS;

ODSTAPIENIE OD UMOWY - Kupujacy bedacy konsumentem w rozumieniu art. 22[1]
Kodeksu Cywilnego moze odstgpi¢ od umowy bez podania przyczyny poprzez ziozenie
stosownego oswiadczenia w terminie 14 dni. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie
os$wiadczenia na adres: support@kalamas.pl przed jego uptywem.

POLITYKA PRYWATNOSCI — dokument zawierajacy informacje skierowane do Kupujgcych o
zakresie zbieranych danych osobowych i ich wykorzystywaniu oraz przetwarzaniu w zwigzku
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z korzystaniem przez Kupujgcych ze Sklepu Internetowego kalamas.pl oraz Kanatéw
Internetowych KALAMAS, w tym takze w zwigzku z zawieraniem i realizowaniem Umow
Sprzedazy i dostawy Produktéw. Dokument dostepny jest w serwisie Sklepu Internetowego
kalamas.pl dziatajgcym pod adresem htips://kalamas.pl/

PRODUKT - rzeczy prezentowane za posrednictwem Sklepu Internetowego
kalamas.pl/Kanatéw Internetowych KALAMAS Prezentacja ta stanowi zaproszenie do
zawarcia umowy, o ktérym mowa w art. 71 Kodeksu cywilnego;

PROGRAM LOJALNOSCIOWY KALAMAS - program lojalnosciowy, ktérego warunki
uczestnictwa zawarte sg w Regulaminie Programu Lojalnosciowego KALAMAS dostepnym w
serwisie Sklepu Internetowego kalamas.pl dziatajgcym pod adresem https://kalamas.pl/;
PRZEDSIEBIORCA - zgodnie z brzmieniem art. 43 ' Kodeksu cywilnego osoba fizyczna,
osoba prawna i jednostka organizacyjna niebedgca osobg prawng, ktérej ustawa przyznaje
zdolno$¢ prawng, prowadzgca we wtasnym imieniu dziatalno$¢ gospodarczg lub zawodowa;
PRZEDSIEBIORCA NA PRAWACH KONSUMENTA - osoba fizyczna zawierajgca umowe
bezposrednio zwigzang z jej dziatalnoscig gospodarcza, gdy z tresci tej umowy wynika, ze nie
posiada ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczegdlnosci z przedmiotu
wykonywanej przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepiséw o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarczej;

PUDO - punkty obstugi klientéw firmy kurierskiej lub inne punkty ustugowo-handlowe, w
ktorych mozliwy jest odbiér Produktéw zakupionych przez Kupujgcych za posrednictwem
Sklepu Internetowego kalamas.pl lub Kanatéw InternetowychKALAMAS. Aktualna lista PUDO
dostepna jest na stronie operatora ustugi kurierskiej wybranej podczas dokonywania
zamoéwienia i okreslania sposobu dostawy.

REKLAMACJA - zasady reklamacji Produktu zakupionego przez Kupujgcego na podstawie
Umowy Sprzedazy zawartej ze Sprzedawcg okreslajg przepisy Ustawy o Prawach
Konsumenta, ktére definiujg w szczegolnosci podstawe i zakres odpowiedzialnosci
Sprzedawcy wzgledem konsumenta, w razie braku zgodnosci Produktu z Umowg Sprzedazy.
Szczegotowe zasady rozpatrywania reklamaciji okreslone sg w § 5 Regulaminu.

REGULAMIN - niniejszy Regulamin sklepu internetowego kalamas.pl;

SKLEP INTERNETOWY kalamas.pl - prowadzona przez Sprzedawce internetowa platforma
handlowa, zawierajgca Tresci Cyfrowe i umozliwiajgca sprzedaz detaliczng Produktéow
oferowanych przez Sprzedawce pod adresem internetowym https://kalamas.pl/;
SPRZEDAWCA - KALAMAS Monika Boncza-Tomaszewska z siedzibg w Warszawie ul.
Woziwody 40, 02-901 Warszawa, Polska, NIP: 5271661549. Sprzedawca jest jednoczesnie
USLUGODAWCA;

SILA WYZSZA - Zaistnienie sity wyzszej, nastepuje w sytuacji zaistnienia co najmniej jednego
z warunkow:

a. zdarzenie musi mie¢ podtoze o charakterze naturalnym, wynika¢ z dziatania sit
przyrody (np. huragan, trgba powietrzna, powddz, zamie¢ $niezna, burza);

b. zdarzenie ma charakter militarny (np. dziatania wojenne lub rebelianckie);

c. zdarzenie ma charakter dziatania wtadzy publicznej (np. ustawodawca danego kraju
lub sgsiedniego panstwa wprowadza niespodziewane ograniczenia prawne
oddziatlujgce na wszystkich obywateli — np. wprowadzenie ograniczen
pandemicznych);

SRODOWISKO CYFROWE - sprzet komputerowy, oprogramowanie i potgczenie sieciowe
wykorzystywane w celu uzyskania dostepu do tresci cyfrowej lub ustugi cyfrowej w celu
korzystania z nich;

TRESCI CYFROWE - dane wytwarzane i dostarczane w postaci cyfrowej;

UMOWA SPRZEDAZY - umowa sprzedazy Produktéw zawierana na odlegto$é, poza lokalem
przedsiebiorstwa i bez jednoczesnej fizycznej obecnosci osoby fizycznej, pomiedzy Stronami,
ktéorymi sg Sprzedawca oraz Kupujgcy. Umowa Sprzedazy zawierana jest za posrednictwem
Sklepu Internetowego kalamas.pl oraz za posrednictwem Kanatéw Internetowych KALAMAS.
Do zawierania Umowy Sprzedazy stosuje sie postanowienia niniejszego regulaminu;
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z) ZAMOWIENIE - o$wiadczenie woli Kupujgcego lub Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta,
ktérego celem jest zawarcie umowy sprzedazy Produktu, przez wskazanie Produktu rodzaju i
jego liczby;

aa) ZWROT - Konsumentowi i Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta przystuguje prawo
odstgpienia od umowy zawieranej na odlegtos¢ przez okres 14 (czternastu) dni bez
podawania powodéw. W przypadku odstgpienia od umowy, Kupujgcy ponosi bezposrednie
koszty zwrotu towaru.

2. Liczby pojedyncze i liczby mnogie termindéw zawartych w § 1 lit. a-w oraz ich pisownie wielkag
lub matg literg nalezy interpretowac z uwzglednieniem ich tozsamego znaczenia.
3. Zatgczniki do niniejszego regulaminu stanowig jego integralng czesé.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejszy regulamin okresla zasady korzystania ze Sklepu Internetowego kalamas.pl
dziatajgcego pod adresem htips://kalamas.pl/ oraz pozostatych Kanatéw Internetowych
Kalamas prowadzonych przez KALAMAS Monika Boncza-Tomaszewska z siedzibg w
Warszawie ul. Woziwody 40, 02-901 Warszawa, Polska, NIP: 5271661549 w zakresie
sprzedazy Produktéw na odleglos¢, a takze korzystania przez Ustugobiorcow ze Sklepu
Internetowego kalamas.pl oraz pozostatych Kanatéw Internetowych KALAMAS, sktadania
Zamoéwieh na Produkty, uiszczania Ceny sprzedazy Produktéw, dostarczania Produktow,
uprawnien Kupujgcego do odstgpienia od umowy oraz zasady sktadania i rozpatrywania
reklamacji, a takze sposobu dokonywania zwrotéw Produktéw.

2. Do przegladania asortymentu Sklepu Internetowego kalamas.pl oraz sktadania Zamoéwien na
prezentowane Produkty wymagane jest Srodowisko cyfrowe - komputer lub inne urzgdzenie
(smartfon, tablet) z dostepem do sieci Internet i przeglagdarkg internetowg typu m. in.:
Safari, Google Chrome, Microsoft Edge, Mozilla Firefox lub podobng oraz aktywne konto
poczty elektronicznej (e-mail). Przegladanie asortymentu mozliwe jest réwniez za pomocag
Kanatéw Internetowych. Przegladanie asortymentu Sklepu nie wymaga rejestracji —
utworzenia Konta w Sklepie.

3. Zlozenie zaméwienia na produkty znajdujgce sie w asortymencie Sklepu Internetowego
kalamas.pl wymaga dziatania zgodnie z postanowieniami niniejszego Regulaminu. W celu
dokonania zakupu Kupujgcy/Ustugobiorca moze dokona¢ rejestracji w Sklepie kalamas.pl
wypetniajgc on-line formularz rejestracji, podajgc swoj adres e-mail, a takze zobowigzany jest
zaakceptowac regulamin Sklepu Internetowego oraz Polityke prywatnoéci. Po zarejestrowaniu
sie w Sklepie Internetowym na podany w procesie rejestracji adres e-mail
Kupujgcego/Ustugobiorcy przestane zostanie potwierdzenie rejestracji. Rejestracja w Sklepie i
korzystanie z funkcjonalnosci Sklepu Internetowego sg bezptatne.

4. Mozliwe jest dokonanie zakupu bez rejestracji w Sklepie internetowym kalamas.pl, jednak w
celu dostarczenia przesyiki, konieczne bedzie podanie danych adresowych lub wskazanie
PUDO.

5. Ustugodawca wykorzystuje pliki typu cookie, aby gromadzi¢ informacje zwigzane z
korzystaniem ze Sklepu Internetowego przez Ustugobiorce w celu utrzymania ses;ji
zalogowanego Ustugobiorcy oraz do prowadzenia statystyk ogladalnosci podstron Sklepu
Internetowego. Ustugobiorca moze w kazdej chwili usungé umieszczone pliki cookie lub
zablokowaé umieszczanie plikow cookie za pomocg opcji dostepnych w jego przegladarce
internetowe;.

6. Kupujgcy/Ustugobiorca zobowigzany jest, w procesie rejestracji Konta tj. w formularzu
rejestracji, do podawania wytgcznie zgodnych z prawdg i aktualnych danych. Uczestnik ma
obowigzek kazdorazowo aktualizowaé podawane dane, gdy nastepuje ich zmiana.

7. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki podania przez Uczestnika w formularzu
rejestracji btednych danych.
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8. Kupujgcy/Ustugobiorca nie moze w formularzu rejestracji Konta podawa¢ danych czy
jakichkolwiek tresci sprzecznych z prawem, wulgarnych, krzywdzacych, napastliwych, prawnie
niedozwolonych, obscenicznych, nieprzyzwoitych, naruszajgcych prywatnos¢ osob i ich prawo
do wizerunku, naruszajgcych prawa autorskie, dobra osobiste, godnos¢ lub obrazajgcych
pochodzenie rasowe lub etniczne, narodowos¢, zawierajgcych grozby czy pomdwienia.

9. Ustugobiorca, ktéry zarejestrowat Konto na stronie Ustugodawcy rozwigzuje umowe o
Swiadczenie ustug drogg elektroniczng na adres: kalamas.studio@gmail.com poprzez
zgtoszenie Zzadania usuniecia swojego Konta klienta. Ustugodawca usuwa zarejestrowane
Konto lub/i adres e-mail z listy subskrybentow bez zbednej zwitoki.

§ 3 WARUNKI SPRZEDAZY

Informacje o Produktach dostepnych w asortymencie Sklepu Internetowego kalamas.pl stanowig
zaproszenie do zawarcia umowy sprzedazy w rozumieniu art. 71 kodeksu cywilnego.
Przedmiotem sprzedazy sg Produkty fabrycznie nowe, wolne od wad, prezentowane przez Sklep
Internetowy kalamas.pl w chwili sktadania zamdéwienia przez Kupujgcego.
Wszystkie ceny Produktéw w Sklepie Internetowym kalamas.pl sg podawane w walucie ztotych
polskich (PLN) oraz euro (EUR) i sg cenami brutto tj. zawierajg podatki, w tym nalezny podatek
od Produktéw i ustug (VAT).
Ceny Produktéw znajdujgce sie na stronie Sklepu Internetowego kalamas.pl nie zawierajg
kosztow dostawy. Koszty dostawy zalezg od wybranego sposobu dostarczenia produktu do
Kupujacego, a takze od wartosci oraz cech zaméwionego Produktu (m.in. jego wagi i rozmiaru) i
podawane sg przy wyborze sposobu dostawy produktu przez Kupujgcego. taczny Koszt
Zamowienia obejmujgcy cene produktow wraz z kosztami dostawy wskazany jest w koszyku
przed ztozeniem zamodwienia przez Kupujgcego. Przedstawiona woéwczas informacja na temat
catkowitej wartosci zamowienia uwzglednia wszelkie dodatkowe optaty za transport, dostawe lub
ustugi pocztowe bgdz jakiekolwiek inne koszty oraz ewentualne rabaty czy promocje.
Sklep Internetowy w kazdym ogtoszeniu o obnizce ceny podaje wczesniejszg cene stosowang
przez okreslony czas przed zastosowaniem obnizki ceny, przy czym wczesniejsza cena oznacza
najnizszg cene stosowang przez Sklep w okresie, ktéry nie moze by¢ krétszy niz 30 dni przed
zastosowaniem obnizki ceny. Zapis ten nie dotyczy cen podawanych w zwigzku ze zmiang
cennikéw i katalogéw, przecen warunkowych ani kart i programéw lojalnosciowych lub linkdw
afiliacyjnych.

Aby Umowa Sprzedazy mogta zosta¢ zawarta, nalezy:

- zlozy¢é zamdwienie on-line, tj. na stronie Sklepu Internetowego kalamas.pl, poprzez Koszyk
Zaméwien — nacisniecie przycisku "dodaj do koszyka";

- potwierdzi¢, ze jest sie sSwiadomym tego, iz zamdwienie pocigga za sobg obowigzek
dokonania ptatnosci poprzez aktywowanie przycisku “Ztéz zamowienie” w ostatnim kroku
Koszyka Zamowien;

— wpisa¢ dane odbiorcy Zamowienia oraz adres, na ktéry ma nastgpi¢ dostawa produktu, a
takze numer telefonu, pod ktérym Sprzedawca moze skontaktowal sie z Kupujgcym w
sprawach zwigzanych z Zamoéwieniem;

- wpisa¢ dane do faktury, jezeli Kupujgcemu ma zosta¢ wystawiona i wystana faktura VAT.
Kupujacy moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie faktur w formie elektronicznej; faktury
wysytane bedg na adres e-mail wskazany w Koncie;

— potwierdzi¢ Zaméwienie przyciskiem: ,Zamawiam i ptace”;

— opfaci¢ zaméwienie w jednym z dostepnych sposobdéw ptatnosci. Zamowienia ztozone w
Sklepie Internetowym kalamas.pl mogg byé optacone wytgcznie z gory (przed wystaniem
Zaméwionego produktu).

- zaptaty mozna dokonac: przelewem w formie przedptaty w petnej wartosci Zaméwienia na
rachunek bankowy Sprzedawcy, za posrednictwem operatora systemu ptatnosci PayU lub
Stripe. Wszystkie akceptowane srodki ptatnosci zaznaczone sg w jasny i wyrazny sposéb na
poczatku procesu skfadania Zamoéwienia (w Koszyku Zamowien).
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§ 4 DOSTAWA ZAMOWIEN

Przedmiot Zamodwienia zostanie dostarczony Kupujgcemu wytacznie na terenie Polski, krajow Unii
Europejskiej oraz krajow EOG i Szwajcarii, na adres wskazany przez Klienta w zamoéwieniu, w
zaleznosci od wyboru Klienta, jako:

a. Przesylka kurierska.

b. Przesytka z odbiorem w automacie paczkowym.
Kupujacy jest zobowigzany do podania prawidtowego i dokfadnego adresu, pod ktéry ma byc¢
dostarczony przedmiot Zamowienia. Miejscem spetnienia Swiadczenia jest adres podany przez
kupujacego jako adres do doreczen zamowionych Produktow.
W chwili dostawy Sprzedawca dostarcza Produkty poprzez przeniesienie fizycznego posiadania
lub kontroli nad nimi na Kupujgcego, bez zbednej zwitoki, po zawarciu Umowy Sprzedazy, jednak
nie pézniej niz w terminie 30 od dnia zawarcia umowy. W przypadku wystgpienia stanu sity
wyzszej termin ten liczony jest od jego ustgpienia.
W momencie wydania Produktow Sprzedawca dostarcza Kupujgcemu fakture imienng w formie
elektronicznej lub wraz z przesytkg w formie papierowej. Na zadanie nabywcy Sprzedawca
wystawia fakture VAT w formie elekironicznej lub papierowej. Przedsiebiorcy na Prawach
Konsumenta sprzedawca dostarcza wytgcznie fakture VAT.
Wysytka Produktdw nastepuje po ztozeniu i optaceniu zamdwienia optacenia Zaméwienia.
Przewidywany czas dostarczenia Produktéw to 1 do 3 dni od dnia nastepujacego po nadaniu
przesyiki, w zaleznosci od wybranej formy dostawy. Catkowity i maksymalny termin dostawy
Produktéw nie moze przekroczyé terminu 14 dni od dnia ztozenia i optacenia Zamdéwienia w
przypadku wysytki na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej oraz odpowiednio 21 dni w przypadku
wysyiki na terytorium innego panstwa EOG,Unii Europejskiej lub Szwaijcarii.
Maksymalne wymiary przesyiki paczkomatowej wynoszg 64 cm x 41 cm x 38 cm; dopuszczalna
masa przesytki to 25 kg. W przypadku wiekszych zamdwien i gabarytow przesytek, Sprzedawca
zastrzega sobie prawo okreslenia indywidualnych warunkéw dostawy.
Koszt dostawy Produktéw ponosi Kupujgcy. Koszt dostawy jest zalezny od tacznej ceny
zamawianych Produktéw, formy dostawy oraz formy pfatnosci. Kalkulacja ostatecznego kosztu
dostawy dokonywana jest na pierwszym etapie skladania Zamoéwienia on-line (w Koszyku
Zaméwien).
Dostawa jest darmowa, gdy tgczna cena zamawianych Produktéw osiggnie wysoko$¢ co najmniej
400 ziotych.

§ 5 REKLAMACJE (BRAK ZGODNOSCI TOWARU Z UMOWA)

Sprzedawca ponosi odpowiedzialnos¢ wobec Konsumenta oraz Przedsiebiorcy Na Prawach
Konsumenta za zgodno$¢ Produktu z zawartg Umowg Sprzedazy. W przypadku sprzedazy na
rzecz tych podmiotéw, stosuje sie przepisy Rozdziatu 5a Ustawy o prawach konsumenta.

Produkt jest zgodny z Umowa Sprzedazy, jezeli zgodne z umowg pozostajg w szczegodlnosci jego:

opis, rodzaj, ilos¢, jakosé, kompletnos¢ i funkcjonalnose;
przydatnos¢ do konkretnego celu, o ktérym Konsument poinformowat Sprzedawce najpdzniej
w chwili zawarcia umowy;
e cechy, ktére sg standardowe dla towaru tego rodzaju i ktérych Konsument moze racjonalnie
oczekiwac.
Sprzedawca odpowiada za brak zgodno$ci Produktu z umowsg istniejgcy w chwili jego wydania i
ujawniony w ciggu dwdch lat od tej chwili.

Strona5z9



4.

©

10.

11.

W przypadku stwierdzenia braku zgodnosci Produktu z umowa, Konsument moze ziozyé

reklamacje:

e drogg elektroniczng na adres: kalamas.studio@gamail.com;

e pisemnie na adres: ul. Woziwody 40, 02-908 Warszawa.

W zgtoszeniu reklamacyjnym zaleca sie podanie: imienia i nazwiska, adresu do korespondencji,

numeru zamowienia, opisu braku zgodnosci oraz wybranego zgdania.

Hierarchia roszczen (Dwuetapowos¢):

e FEtap I: Konsument moze zgda¢ w pierwszej kolejnosci naprawy lub wymiany Produktu.
Sprzedawca moze dokonaé wymiany, gdy Konsument zada naprawy (lub odwrotnie), jezeli
doprowadzenie towaru do zgodnosci z umowg w sposob wybrany przez Konsumenta jest
niemozliwe albo wymagatoby nadmiernych kosztéw dla Sprzedawcy.

e FEtap Il: Konsument moze ztozy¢ oswiadczenie o obnizeniu ceny albo odstgpieniu od umowy
dopiero wtedy, gdy:

Sprzedawca odmaoéwit naprawy lub wymiany;

Sprzedawca nie doprowadzit Produktu do zgodnos$ci z umowsa;

brak zgodnosci z umowa wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probowat doprowadzi¢ towar
do zgodnosci;

e brak zgodnosci Produktu z umowg jest na tyle istotny, Zze uzasadnia natychmiastowe
obnizenie ceny lub odstgpienie od umowy.

Kupujgcy nie moze odstgpi¢ od umowy, jezeli brak zgodnosci Produktu z umowa jest nieistotny.

Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania.

Konsument udostepnia Sprzedawcy towar podlegajacy naprawie lub wymianie. Sprzedawca

odbiera towar od Konsumenta na swoj koszt.

Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwoty nalezne wskutek skorzystania z prawa do obnizenia

ceny lub odstgpienia od umowy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania

odwiadczenia lub towaru.

Konsument ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobéw rozpatrywania reklamac;ji i

dochodzenia roszczen, m.in. poprzez Platforme ODR dostepng pod adresem:

http://ec.europa.eu/consumers/odr.

§ 6 ZWROT PRODUKTOW | PRAWO ODSTAPIENIA

1. Konsumentowi i Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta przystuguje prawo odstgpienia
od umowy zawieranej na odlegtos¢ przez okres 14 (czternastu) dni bez podawania powoddw.
W przypadku odstgpienia od umowy, Kupujgcy ponosi bezposrednie koszty zwrotu towaru.

2. Bieg terminu rozpoczyna sie od dnia w ktérym Konsument lub Przedsigbiorca Na Prawach
Konsumenta albo strona trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez Konsumenta Iub
Przedsiebiorce Na Prawach Konsumenta weszia w fizyczne posiadanie Produktow.

3. Konsument lub Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta ma obowigzek poinformowac
Przedsiebiorce w okresie biegu terminu do odstgpienia od umowy o swojej decyzji w tym
zakresie.

4. Oswiadczenie Konsumenta Ilub Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta nie wymaga
formy szczegdlnej. W tym celu wystarczajgce jest skorzystanie ze wzoru formularza
odstgpienia, okreslonego w Zatgczniku do Regulaminu lub ztoZzenie wyraznego w swojej
treSci osdwiadczenia. Termin odstgpienia uwaza sie za dochowany, gdy konsument lub
Przedsiebiorca Na Prawa Konsumenta wystat oswiadczenie o skorzystaniu z prawa
odstgpienia przed uptywem tego terminu. Ciezar dowodu w tym zakresie spoczywa na
Konsumencie lub Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta.

5. Sprzedawca zwraca Konsumentowi kwote roéwng cenie Produktu oraz kosztom jego
doreczenia do Konsumenta (z wyjgtkiem dodatkowych kosztéw wynikajgcych z wybranego
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przez Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy zwykly sposob dostarczenia
oferowany w Sklepie).

6. Sprzedawca moze wstrzymaé sie ze zwrotem ptatnosci otrzymanych od Konsumenta lub
Przedsiebiorcy Na Prawach Konsumenta do chwili otrzymania rzeczy lub dostarczenia
przez Konsumenta lub Przedsiebiorcy na Prawach Konsumenta dowodu jej odestania.

7. Zwrotu platnosci Sprzedawca dokonuje przy uzyciu takiego samego sposobu zaptaty,
jakiego uzyt Konsument lub Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta, chyba ze ten
wyraznie zgodzit sie na inny sposob zwrotu, ktory nie wigze sie dla niego z zadnymi kosztami.

8. Konsument lub Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta, ktéry odstgpit od umowy ma
obowigzek odesta¢ towar albo przekaza¢ je sprzedawcy lub osobie upowaznionej przez
niego do ich odbioru, bez zbednej zwioki, nie pdzniej niz 14 dni od dnia, w ktérym
poinformowat sprzedawce o decyzji odstgpienia od umowy.

9. Termin powyzszy uwaza sie za dochowany, jezeli Konsument lub Przedsiebiorca Na Prawach
Konsumenta odesle zaméwione Produkty przed uptywem okresu czternastu dni.

10. Zwracane Produkty powinny by¢ w stanie niezmienionym, chyba ze zmiana byta konieczna w
granicach prawidtowego zapoznania sie z towarem. Jezeli przedmiotem $wiadczenia jest
produkt dostarczany w zapieczetowanym opakowaniu, konsumentowi nie przystuguje prawo
do odstgpienia od umowy i zwrotu produktu ze wzgledu na ochrone zdrowia lub ze wzgledéw
higienicznych, jezeli opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu.

11. Konsument lub Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta ponosi odpowiedzialnos¢ za
zmniejszenie wartosci rzeczy bedgce wynikiem korzystania z niej w sposdb wykraczajgcy
poza konieczny do stwierdzenia charakteru, cech i funkcjonowania rzeczy. Konsument lub
Przedsiebiorca Na Prawach Konsumenta odpowiada za zmniejszenie wartosci Produktéw,
ktére nastgpito od dnia w ktérym wszedt w fizyczne posiadanie Produktéw lub w ktérym strona
trzecia inna niz przewoznik i wskazana przez konsumenta lub Przedsiebiorce Na Prawach
Konsumenta weszia w fizyczne posiadanie Produktdw oraz wynikajgce z niewtasciwego
obchodzenia sie z nimi w stopniu wiekszym niz konieczny do stwierdzenia charakteru,
wihadciwosci czy sposobu dziatania Produktow.

§ 7 RODO

1. Na podstawie art. 13 Rozporzgdzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/678 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (Dz.Urz.UE.L 2016 Nr 119), (zwanego dalej ,RODO"), Sprzedawca
informuje, Zze: Administratorem Danych Osobowych jest: KALAMAS Monika
Boncza-Tomaszewska z siedzibg w Warszawie ul. Woziwody 40, 02-908 Warszawa, Polska,
NIP: 5271661549..

2. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych osobowych znajdujg sie w Polityce
prywatnosci serwisu internetowego.

§ 8 POSTANOWIENIA KONCOWE

W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego, m.in.
Kodeksu cywilnego oraz przepisy Ustawy o prawach konsumenta z dnia 30 maja 2014 r. (Dz. U. z
2014 r. poz. 827) i Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng z dnia 18 lipca 2002 r. (Dz. U.
z 2002 r. Nr 144 poz. 1204).

Wszystkie nazwy produktow zamieszczone w serwisie Sklepu Internetowego kalamas.pl
uzywane sg w celach identyfikacyjnych i moga by¢ chronione i zastrzezone na podstawie
przepisow Ustawy Prawo wtasnosci przemystowej (Dz. U. Nr 119 z 2003 r. poz. 1117).

Regulamin Sklepu Internetowego udostepniany jest nieodptatnie, w kazdym czasie, za
posrednictwem linku zamieszczonego na stronie gtéwnej Sklepu Internetowego oraz w Koszyku
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Zamoéwieh (przed zawarciem Umowy). Istnieje mozliwos¢ sporzgdzenia jego wydruku lub
zapisania w formie pliku.

4. Sprzedawca zastrzega sobie prawo do zmiany regulaminu. Zmiana nie narusza praw 0sob,
ktére ztozyty zamdwienie lub zawarly umowe sprzedazy przed dokonaniem zmian w
regulaminie.

5. Zatgcznikiem do niniejszego Regulaminu jest odwiadczenie odstgpieniu od umowy zawartej na
odlegtosc.

Warszawa, 01.02.2026.

Zatacznik nr 1

miejscowosc, data

KALAMAS

Monika

Boncza-Tomaszewska,
ul. Woziwody 40,
02-908 Warszawa

adres do zwrotow i reklamacji:
ul.Woziwody 40
02-908 Warszawa

Oswiadczenie odstapieniu od umowy zawartej na odlegtosé
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Na podstawie ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta (art. 27) odstepuje od umowy

zawartej w dniu ..., (data) na odlegto$¢ bez podania przyczyny.

Produkt/y zwréce stosownie do postanowien Regulaminu.

Prosze o zwrot ceny w sposob, w jaki dokonano ptatnosci za Produkt/y.

Zatgcznik: dowdd/y zakupu*/umowaly* (zalecane)
W przypadku wad produktu Konsumentowi lub Przedsigebiorcy Na Prawach Konsumenta przystuguje
lub prawo do reklamacji.

Czas na odstgpienie od umowy: 14 dni. Termin nalezy liczy¢ od otrzymania towaru przez konsumenta.
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